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1. Einleitung

Urlaub ist fur viele Menschen in Deutschland, besonders auch fir Familien, fester Bestandteil
der Jahresplanung. Mit ihren Erholungsraumen erflllt die Institution Familie einen wichtigen
Teil ihrer gesellschaftlichen Funktion der physischen und psychischen Regeneration (vgl. Ger-
lach 2010, S. 43). Allerdings ist Urlaub nicht fir jede Familie finanzierbar, deshalb gibt es in
vielen Bundeslandern in Deutschland spezielle Familienerholungsprogramme. Die Bundeslan-
der kommen damit ihren Aufgaben der Forderung der Erziehung in der Familie nach, wie sie
in § 16 Abs. 2 SGB VIII geregelt sind.

Seit 2021 liegt mit der Familienzeit NRW auch fur Nordrhein-Westfalen ein Férderprogramm
fur die Familienerholung vor. Dieses richtet sich an interessierte Familien aus Nordrhein-West-
falen mit geringem Einkommen, insbesondere Alleinerziehende und kinderreiche Familien so-
wie Familien mit pflegebedurftigen Kindern oder mindestens einem Familienmitglied mit Be-
hinderung. (vgl. Landesregierung Nordrhein-Westfalen 2024). Urspringlich wurde das Pro-
gramm gestartet, um besonders belasteten Familien wahrend der Corona-Pandemie eine Aus-
zeit zu ermdglichen. Vor dem Hintergrund der nach wie vor bestehenden hohen Belastungs-
folgen von Familien (vgl. Ludwig-Walz et al. 2024, S. 4) sowie bestarkt durch das hohe Inte-
resse der Familien lauft das Programm jedoch auch nach der Pandemie weiter. Mit dem Ziel
der Weiterentwicklung des Programms wurde im Jahr 2024 begleitend diese Evaluation durch-
gefuhrt, um die Familienzeit NRW hinsichtlich Antragsstellung, MaRnahmen und Nutzen zu
untersuchen. Die Evaluation wurde vom Reisedienst der Diakonie Ruhr-Hellweg e.V. in Auf-
trag gegeben. Der Projekttrager ist nach Abstimmung mit der Landesarbeitsgemeinschaft
Freie Wohlfahrtspflege federfiihrend — mit zusatzlicher Unterstiitzung von Mitarbeiter*innen
der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. — seit Beginn der Familienzeit
NRW fur die praktische Umsetzung, also die Bearbeitung der Antrage und die Vermittlung der
Familien zu den Familienferienstatten, zustandig. Mit der Durchfiihrung der Evaluation sind
das Forschungszentrum Familienpolitik und das Neukirchener Jugendhilfe Institut, welche

beide an die Evangelische Hochschule Bochum angegliedert sind, beauftragt worden.



2. Auftrage der Evaluation

Die Evaluation des Programms Familienzeit NRW wird von mehreren Auftragen angeleitet,
welche gemeinsam mit der Auftraggeberin erarbeitet wurden (siehe Methodik) und im Folgen-
den naher beschrieben werden sollen. Eine zentrale Aufgabe der Evaluation stellt die Analyse
der Zielgruppen dar. Dabei geht es um die Frage, ob Familien mit geringem Einkommen, Al-
leinerziehende und kinderreiche Familien sowie Familien mit Familienmitglied(ern) mit Behin-
derung, durch das Programm tatsachlich erreicht werden. Daran anknipfend wird untersucht,
wie die teilnehmenden Familien das Programm Familienzeit NRW erleben und bewerten. Da-
bei geht es nicht nur um den direkten Zeitraum der Familienerholung, sondern auch um moég-
liche nachwirkende Effekte. Aul3erdem wird untersucht, welche Einflussfaktoren sich als for-
dernd oder hemmend in Bezug auf eine gelingende Teilnahme an der Familienzeit NRW er-
weisen. Ein weiterer wesentlicher Evaluationsauftrag ist die Erarbeitung von Optimierungs-
maoglichkeiten. Hier soll unter anderem untersucht werden, wie Familien mit einem hohen Hil-
febedarf noch umfangreicher beziehungsweise zielgerichteter erreicht werden kénnen. Dies
schliel3t die Formulierung von sozialpolitischen Empfehlungen ein. Dartber hinaus wird ermit-
telt, welche weiteren strukturellen, konzeptionellen und inhaltlichen Optimierungsmoglichkei-
ten es im Programm Familienzeit NRW gibt. Von besonderem Interesse ist dabei der Prozess
der Antragsstellung. Bei diesem stellen die Familien einen Antrag zur Teilnahme an der Fami-
lienzeit NRW, welcher dann durch den Reisedienst Diakonie Ruhr-Hellweg e.V. und der Ar-
beiterwohlfahrt Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. bearbeitet wird. Im Jahr 2024 lief die
Antragsstellung dabei erstmals Uber das digitale Serviceportal familien.web.nrw. Abschliel3end
werden in der Evaluation auch die Familienerholungsprogramme der anderen Bundeslander

in den Blick genommen und in einer vergleichenden Analyse dargestellt.
Zusammenfassend lauten die Auftrage der Evaluation:

¢ Analyse der teiinehmenden Zielgruppen
e Untersuchung von Nutzen und Nachhaltigkeit des Angebots
¢ Identifizierung von fordernden und hemmenden Einflussfaktoren
e Ausarbeitung von Optimierungsmaoglichkeiten
o ldentifikation von Familien mit einem hohen Hilfebedarf
o Erorterung von Kriterien flr eine gerechte Sozialauswahl
e Systematische Zusammenstellung vergleichbarer Férderprogramme anderer Bundes-

lander



3. Methodik

Die Evaluation der Familienzeit NRW ist durch eine partizipative Gestaltung gekennzeichnet.
Auf Grundlage der Ausschreibung und der Abstimmung mit dem Reisedienst Diakonie Ruhr-
Hellweg e.V., der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. und dem Ministe-
rium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (Referat 312, Soziale Familiendienste, Familienbildung) wurde ein entsprechendes
Forschungs- und Evaluationskonzept entwickelt. Erarbeitet wurde folgende Modellskizze, wel-

che die Ablauflogik des Programms Familienzeit NRW darstellt:

Abbildung 1: Modellskizze des Programms Familienzeit NRW

Zweck der Evaluation: Ziele des Programms Aktivititen und Instrumente

;ii:lfgunrl%;:r: :gv?rliceh:;z: Familien mit geringem Einkommen und/oder Menschen mit - Antragsplattform: familien.web.nrw.de
4 . Behinderung Urlaub ermaglichen |:> - Unterstitzungen des Diakonie Reisediensies
erzielten Effekte bei diesen - Auszeit von Belastungen und Erholung méglich machen - Unterstiitzung bei der Urlaubserganisation durch
- Feststellung von - Unterstatzung bei Durchfahrung von Urlaub exteme Akteure
strukturellen, - Familien erreichen, die sonst keinen Urlaub machen Angebote der Familienerholungsstatten vor Ort
konzeptionellen und Padagogische Gruppenfahrien

inhaltlich - Finanzielle Forderun:

fmhatiehen [T —— d

Optimierungschancen {Impacts) \

- Vergleichbarkeit mit -
Familienerholungspro- — Integration von

grammen anderer Exkludierten Q
Bundeslander schaffen. - Emonhungder Auswirkungen (Outcomes) Resultate (Outputs)

R —— Leistungsfahigkeit von

" o Familien (Regeneration) - Entlastung vom Alltagsgeschehen Familien mit geringem Einkommen
sozialpolitischen - Nachhaltige Auswirkung auf das und’oder einer Behinderung werden
Handlungsempfehlungen Alltagsleben <::| erreicht und nehmen das Angebot in

- Erholung tritt ein Anspruch.
- Unzufriedenneit bei nicht @ - Wunsch einer emeuten Teilnahme - Urlaub findet wie geplant statt
Beriicksichtigten - Gefiihl der gesellschaftlichen - Zufriedenheit der Tellnehmenden mit dem
- Ungerechtigkeitsempfinden Teilhabe Angebot der FamilienzeitNRW

bzgl. Auswahlkriterien

Sozial- / Familienpolitische Ziele:

- Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe von Familien

- Ermaglichung der Regeneration von Familien

- Starkung des Systems Familie

- Schaffung von Chancengerechtigkeit in Bezug auf Familienerholung

Ziel der Modellskizze war, die Logik des Programms verstandlich darzustellen sowie darauf
aufbauend die Evaluation zu planen (vgl. Samera et al. 2016, S. 90). Um die bereits beschrie-
benen Evaluationsauftrage zu erflllen, wurden vier verschiedene Methoden zur Anwendung
gebracht: Quantitative Datenanalyse, quantitative Erhebung, qualitative Befragung und eine

Dokumentenanalyse. Bezogen auf die Evaluationsauftrage ergibt sich folgende Struktur:

Evaluationsauftrag Methode

Analyse der Zielgruppe Quantitative Datenanalyse

Analyse der Teilnehmenden und ihrer Bewertung Quantitative Erhebung

Vertiefende Befragung einer Stichprobe Qualitative Befragung

Systematische Zusammenstellung vergleichbarer Dokumentenanalyse
Forderprogramme anderer Bundeslander

Zu berucksichtigen ist dabei, dass die Methoden zwar auf die Erflllung des Evaluationsauf-
trags ausgerichtet sind, jedoch nicht nur ausschlieB3lich diesen Zweck erfillen. So tragt bei-
spielsweise die Methode der qualitativen Befragung sowohl zur vertiefenden Befragung einer
Stichprobe als auch zur Analyse der Teilnehmenden und ihrer Bewertung bei. Eine Ausnahme



stellt die Dokumentenanalyse dar, diese ist ausschlief3lich mit dem Evaluationsauftrag ,Syste-
matische Zusammenstellung vergleichbarer Férderprogramme anderer Bundeslander® ver-
bunden. Die konkrete Anwendung der vier Methoden wird in den folgenden Unterkapiteln aus-
fuhrlich dargestellt. Die erhobenen personenbezogenen Daten wurden gemaf den einschla-
gigen gesetzlichen Vorschriften sowie den Evaluationsstandards der DeGEval Gesellschaft fur
Evaluation geschutzt. Die Evaluationsstandards besagen, dass Evaluationen so geplant und
durchgefuihrt werden sollen, ,dass Rechte, Sicherheit und Wirde der in eine Evaluation ein-
bezogenen Personen geschitzt sind“ (DeGeval 2016, S. 41). Zudem ist die Forschung am
Ethik-Kodex der Evangelischen Hochschule Bochum ausgerichtet. In diesem sind Empfehlun-
gen, wie etwa der Grundsatz der Freiwilligkeit, formuliert, mit dem Ziel, einen moralisch ver-
antwortungsbewussten und konsequenten Umgang mit Forschungsdaten und daran beteilig-

ten Personen zu schaffen (vgl. Evangelische Hochschule Rheinland-Westfalen-Lippe 0.J.).

3.1 Quantitative Datenanalyse

In diesem Modul wurde auf Basis der vorliegenden Daten aller 1.818 Familien (Stand:
13.11.2024), welche im Jahr 2024 an der Familienzeit NRW teilgenommen haben, eine quan-
titative Datenanalyse durchgefihrt. Diese 1.818 Familien bilden die Grundgesamtheit der
quantitativen Datenanalyse. Die notwendigen Daten dazu lagen bei der Auftraggeberin (s.o.)
vor und wurden durch diese bereitgestellt. In einem ersten Schritt wurde mit den Daten der
Anteil der Alleinerziehenden und der Familienmitglieder mit Behinderung festgestellt. Daran
anschliellend wurden die Familien dann hinsichtlich ihrer Einkommensstruktur analysiert. Zu
bertcksichtigten war dabei, dass von etwa 30 % der teiinehmenden Familien keine Daten zu
den Einkommen vorlagen, da diese (wie vorgesehen) aufgrund vorliegender Schwerbehinde-
rung(en) ohne Einkommensprufung an der Familienzeit NRW teilnehmen konnten. Neben der
Analyse von absoluter Haufigkeit und relativer Verteilung der teilnehmenden Familien in den
Einkommensgruppen, wurde mit Blick auf die Reprasentativitat auch Bezug genommen auf
die Grundgesamtheit der Familien in NRW. Dazu konnten Daten aus dem Mikrozensus ver-
wendet werden. Anzumerken ist, dass der Mikrozensus nur Daten zum Monatsnettoeinkom-
men der Familien in Nordrhein-Westfalen bereithalt, wahrend der Datensatz der Familienzeit
NRW nur Angaben zum jeweiligen Jahresbruttoeinkommen macht. Um eine Vergleichbarkeit
herzustellen, wurde das Jahresbruttoeinkommen jeweils in ein Monatsnettoeinkommen umge-
rechnet. Dazu wurde das Jahresbruttoeinkommen zuerst auf das Monatsbruttoeinkommen
umgerechnet. In einem zweiten Schritt wurden von diesem Betrag dann Steuern und Sozial-
abgaben abgezogen. Auch fir die Merkmale ,FamiliengréRe“ und “Anteil von Menschen mit

Schwerbehinderung“ wurden die Bezugsdaten aus dem Mikrozensus verwendet.



3.2 Quantitative Erhebung

Eine zentrale Aufgabe der Evaluation war es, die Perspektive der teilnehmenden Familien auf
das Programm Familienzeit NRW zu erfassen. Dazu wurde eine quantitative Befragung initi-
iert. Es wurde ein Interviewfragebogen erstellt (siehe Anhang), welcher primér die Erfahrungen
und Bewertungen zur Familienzeit NRW abgefragt hat. So wurde etwa Bezug genommen auf
das Antragsverfahren, die Unterkunft, das padagogische Programm und den Urlaubsort. Zu-
dem wurden einige demographische Merkmale abgefragt, etwa, um Unterschiede zwischen
den verschiedenen Einkommensgruppen zu erfassen. Um eine hohe Vergleichbarkeit gewahr-
leisten zu kénnen, waren die Fragen dabei Uberwiegend standarisiert oder teilstandardisiert.
Erganzend dazu wurden einige offene Fragen formuliert, um den Befragten die Mdglichkeit
einer ausfuhrlicheren Antwort zu geben (vgl. Schéneck & Vol 2005, S. 81). Nach der Fertig-
stellung konnte der Fragebogen in einem Pretest auf Verstandlichkeit, Dauer, optische Dar-
stellung, fehlende Kategorien und auftretende Probleme Uberprift werden (vgl. Micheel 2010,
S. 89 f.). Der Pretest wurde in den Sommerferien in einer Familienferienstatte in Nordrhein-
Westfalen durchgeflihrt. Dabei zeigte sich, dass der Fragebogen von den Familien insgesamt
als leicht verstandlich empfunden wurde und innerhalb von finf bis zehn Minuten zu bearbei-
ten war. Vereinzelt gab es Verbesserungsvorschlage, etwa indem noch eine Zusatzfrage oder
eine weitere Antwortoption vorgeschlagen wurde. Diese wurden in den Fragebogen tibernom-
men. Die Befragung startete am 29. August 2024, etwa zehn Tage nach Ende der Sommerfe-
rien in Nordrhein-Westfalen. Dazu wurde mit der Software Unipark, mit der auch der Fragebo-
gen erstellt wurde, eine E-Mail mit personalisiertem Link zur Onlinebefragung an die Familien
versendet. Adressiert waren alle Familien, welche in den Oster- oder Sommerferien an der
Familienzeit NRW teilgenommen haben. In Summe entspricht dies 992 Familien, von denen
letztlich 673 Familien den Fragebogen ausgeflllt haben, was einer Rucklaufquote von 68 %
entspricht. Die hohe Beteiligung zeigte sich schon friih, sodass nur noch eine Erinnerungsmail
versendet wurde, bevor die Befragung dann eine Woche spater am 23. September 2024 be-
endet wurde. Im Anschluss daran erfolgte die Auswertung der Daten mit der Statistiksoftware
SPSS. Dabei wurden zum Zwecke der Vereinfachung der Auswertung im Rahmen der Daten-
modifikation ein Teil der Variablen angepasst, zudem wurden einzelne Variablen neu erstellt
(vgl. Tausendpfund 2019, S. 61). Nachfolgend konnten die Antworten mithilfe von Haufig-
keitstabellen ausgewertet werden. Darauf aufbauend wurden die Ergebnisse auf Zusammen-
hange, beispielsweise zwischen der Anzahl der weiteren Urlaube und dem Familieneinkom-
men, untersucht. Fur die offenen Fragen war eine gesonderte Auswertung notwendig, welche
mithilfe der Software MAXQDA durchgefuhrt werden konnte. Dazu wurden die Antworten erst
in bestimmte Gruppen klassifiziert und in einem zweiten Schritt wurden den Gruppen dann
Codezahlen zugeordnet, sodass sie mit SPSS weiter ausgewertet werden konnten (vgl.
Schoneck & Vol 2005, S. 120).



3.3 Qualitative Befragung

Nach Abschluss der quantitativen Befragung wurden in den Herbstferien 2024 qualitative In-
terviews mit anderen, an der Familienzeit NRW teilnehmenden, Familien geflhrt. Ziel war es,
detailliertere und vertiefende Erkenntnisse zur Familienzeit NRW zu erhalten. Dabei ging es
insbesondere um Optimierungsméglichkeiten und um nachhaltige Effekte. Der Interviewleitfa-
den wurde ebenfalls im Austausch mit der Auftraggeberin entwickelt (siehe Anhang).
Die Interviews mit den Familien wurden wahrend der Familienerholung in den Herbstferien
2024 in den Familienferienstatten gefuhrt. Dazu wurden in den Wochen davor per E-Mail alle
Familien kontaktiert, welche flr den Zeitraum der Herbstferien einen Platz im Programm Fa-
milienzeit NRW bekommen haben. Schnell zeigte sich auch in diesem Fall bei den Familien
eine hohe Bereitschaft zur Mitwirkung. Etwa 100 der 452 adressierten Familien erklarten, dass
sie mit einem Interview einverstanden seien. Letztendlich wurden neun Familien fur ein Inter-
view ausgewahlt. Dabei wurde entsprechend der durch die Familienzeit NRW anvisierten Ziel-
gruppen auch auf das Vorhandensein bestimmter Merkmale geachtet. Zu diesen gehoren: Al-
leinerziehend, kinderreiche Familie, Familie mit geringem Einkommen oder Familie mit Fami-
lienmitglied(ern) mit Behinderung. In Absprache mit den Familienferienstatten konnten die In-
terviews jeweils in einem Raum innerhalb der Unterkunft durchgeflinrt werden. Terminlich ist
mit den Familien jeweils der letzte oder vorletzte Urlaubstag als Interviewtag ausgemacht wor-
den, sodass die Familien bereits viel zu den Erfahrungen und Erlebnissen vor Ort sagen konn-
ten. Grundsatzlich wurde dabei eine Teilnahme der ganzen Familie am Interview angestrebt,
insbesondere um auch die Perspektive der Kinder mit zu erheben. Dies wurde im Vorfeld als
wulnschenswert aber nicht zwingend notwendig kommuniziert, um gegenltber den Familien
keinen Druck aufzubauen und eine moglichst entspannte Interviewatmosphare zu schaffen.
Dementsprechend unterschiedlich waren die Interviews, die zum Teil mit der gesamten Familie
oder auch nur mit einem Elternteil durchgefuhrt wurden. Unter Nutzung spezieller Interview-
techniken fur Kinder, zum Beispiel mit kommunikationsanregenden Medien, konnten diese im-
mer wieder punktuell ins Gesprach mit eingebunden werden (vgl. Vogl 2021, S. 142ff.). Die
Interviews dauerten jeweils zwischen 15 und 40 Minuten. Im Anschluss wurde mit den Familien
noch eine kurze telefonische Nachbefragung zu moglichen Nachwirkungen der Familienzeit
NRW verabredet. Hierbei ist jedoch anzumerken, dass in den Wochen danach nicht mehr alle
Familien telefonisch erreicht werden konnten. Neben der Familienbefragung wurden noch drei
Interviews mit padagogischen Fachkraften geflihrt. Ein Interview wurde mit einer Sozialarbei-
terin gefihrt, die in ihrer Familienberatung gemeinsam mit Familien bereits mehrere Antrage
fur die Familienzeit NRW gestellt hat. Die beiden anderen Interviews wurden mit Mitarbeiterin-
nen zweier verschiedener sozialer Trager gefihrt, die in der Arbeit mit Familien tatig sind und
Uber die Familienzeit NRW padagogisch begleitete Gruppenfahrten durchgeflhrt haben. Mit

allen interviewten Personen beziehungsweise Familien wurden jeweils vor dem Interview die



Regeln des Datenschutzes besprochen und eine entsprechende Erklarung abgeschlossen
(siehe Anhang). Nachdem alle Interviews geflihrt waren, wurden diese transkribiert und mittels
der Software MAXQDA ausgewertet. Die Verschriftlichung der Interviews orientierte sich dabei
an den von Dresing & Pehl beschriebenen Transkriptionsregeln, welche den Fokus auf das
Inhaltliche legen (vgl. Dresing & Pehl 2015, S. 20 ff.). Auf Basis der Transkripte wurde dann
eine qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring durchgefiihrt. Dabei wurden die Transkripte mit-
tels deduktiver Kategorienbildung analysiert, sodass letztlich zu allen relevanten Aspekten der

Familienzeit NRW Kategorien erstellt wurden (vgl. Mayring 2022, S. 96 ff.).

3.4 Dokumentenanalyse

In diesem abschliefenden Modul der Evaluation richtete sich der Blick auf die Familienerho-
lungsprogramme der anderen deutschen Bundeslander. Konkret ging es darum, die Program-
matik und Vorgehensweise dieser Bundeslander zu recherchieren und in einer systematischen
Darstellung zu skizzieren. Aufbauend auf den bereits zusammengetragenen Daten der Bun-
desarbeitsgemeinschaft Familienerholung wurde eine weitergehende Recherche durchge-
fuhrt. Dabei konnten in den meisten Fallen auf den Internetseiten der Bundeslander, bezie-
hungsweise der Trager der Durchfiihrung der Familienerholung, alle notwendigen Informatio-
nen zu Einkommensgrenzen, Férderhdéhen, Zielgruppen und méglichen Urlaubsorten abgeru-
fen werden. In einzelnen Fallen waren nicht alle Daten 6ffentlich, diese konnten jedoch erfolg-

reich telefonisch angefragt werden.
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4. Ergebnisse

In den folgenden Unterkapiteln werden die Ergebnisse der Evaluation ausfuhrlich vorgestellt.
Dabei wird mit Blick auf die Modellskizze (siehe Kapitel 3) deutlich, dass die Ziele des Pro-
gramms im Wesentlichen erreicht werden. Dies lasst sich auch in Bezug auf die Resultate
(Output) und Auswirkungen (Outcomes) sagen. Inwiefern die gesellschaftliche Teilhabe von
Familien durch die Familienzeit NRW unterstltzt wird, lasst sich auf Basis der vorliegenden

Ergebnisse nur indirekt sagen.

4.1 Analyse der Zielgruppe

Ein zentrales Anliegen der Evaluation war die Klarung der Frage, wie stark die Zielgruppen
durch das Programm Familienzeit NRW erreicht werden. Eine Antwort darauf gibt die quanti-
tative Datenanalyse. Sie liefert Zahlen zu Verteilung und Reprasentativitat der verschiedenen
Einkommensgruppen, der Familien mit Familienmitglied(ern) mit Behinderung, der Alleinerzie-
henden und der kinderreichen Familien. Grundsatzlich haben im Jahr 2024 1.818 Familien an
der Familienzeit NRW teilgenommen (Stand: 13.11.2024). Davon sind 354 alleinerziehend,
was einem Anteil von 19 % entspricht. In 543 Familien hat zudem mindestens ein Familien-
mitglied eine Schwerbehinderung, was einem Anteil von ca. 30 % entspricht. Weiter ausdiffe-
renziert bedeutet dies, dass bei 277 Kindern und 303 Erwachsenen ein Grad der Behinderung

von 50 % oder mehr vorliegt.

Tabelle 1: Verteilung und Reprasentativitat der an der Familienzeit NRW teilnehmenden Familien in Bezug auf das mo-
natliche Haushaltsnettoeinkommen

Monatliches Haus- Jahrliches Haus- Absolute Relativer Anteil Absoluter Anteil Relative Verteilung in-

haltsnettoeinkom- haltsbruttoeinkom- Zahlen in der Familienzeit der Familienzeit nerhalb der Familienzeit
men men NRW NRW NRW NRW

0-24.360 € 108 Tsd. 0,25 % 275 14,9 %
Familien
1500 € — 2000 € 24.360 € - 34.668 € 124 Tsd. 0,12 % 154 8,4 %
Familien
2000 € — 2500 € 34.669 € - 45.732 € 148 Tsd. 0,14 % 201 10,9 %
Familien
2500 € - 3000 € 45.733 € - 57.468 € 162 Tsd. 0,14 % 231 12,5 %
Familien
3000 € - 3500 € 57.469 € - 69.072 € 176 Tsd. 0,10 % 183 9,9 %
Familien
3500 € - 4000 € 69.073 € - 80.976 € 185 Tsd. 0,07 % 136 74 %
Familien
Uber 4000 € Uber 80.976 € 923 Tsd. 0,01 % 113 6,2 %
Familien

Anmerkung: Ca. 30 % der an der Familienzeit NRW teilnehmenden Familien sind hier nicht abgebildet, da es von
diesen aufgrund einer bzw. mehrerer Schwerbehinderung(en) keine Einkommensdaten gibt.
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Aus der vorliegenden Tabelle 1 Iasst sich mit Blick auf die absolute und die relative Verteilung
innerhalb der Familienzeit NRW erkennen, dass die untere Einkommensgruppe am starksten
im Programm vertreten ist. Die Anzahl dieser Familien mit einem monatlichen Haushaltnetto-
einkommen von unter 1500 € beziehungsweise jahrlichem Haushaltsbruttoeinkommen von
unter 24.630 €, betragt in Nordrhein-Westfalen 108.000. Davon nehmen 0,25 % an der Fami-
lienzeit NRW teil, was 275 Familien entspricht. Die 275 Familien aus dieser untersten Einkom-
mensgruppe sind innerhalb der Familienzeit NRW mit 14,9 % reprasentiert. Im Vergleich mit
den anderen Einkommensgruppen der an der Familienzeit NRW teilnehmenden Familien zeigt
sich, dass die unterste Einkommensgruppe mit 14,9 % am starksten vertreten ist. Auffallig ist,
dass bei der Einkommensgruppe mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen von 1500-
2000 € der absolute und der relative Anteil jeweils stark abnimmt. Die darauffolgenden mittle-
ren Einkommensgruppen, bis zu einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen von 3.500 €,
bewegen sich untereinander dann hinsichtlich der absoluten Zahlen auf einem ahnlichen Ni-
veau, wenn auch insgesamt etwas hoher als bei der vorgenannten Einkommensgruppe.
Ebenso verhalt es sich mit dem relativen Anteil innerhalb der Familienzeit, welcher sich bei
diesen zwischen 9,9 % bis 12,5 % bewegt. Die Reprasentativitat dieser drei Einkommensgrup-
pen ist dabei jedoch, im Vergleich zur untersten Einkommensgruppe, deutlich geringer. Sie
sinkt in den héheren Einkommensgruppen dann noch starker und verweist, im Gegensatz zu
den sich nur etwa halbierenden absoluten Teilnahmezahlen, deutlich darauf, dass nur ein ver-
gleichsweise sehr geringer Teil der Familien mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkom-
men Uber 3.500 € in Nordrhein-Westfalen an der Familienzeit NRW teilnimmt. Zusammenfas-
send lasst sich sagen, dass sich die Einkommensgruppen stark voneinander unterscheiden.
Erkennbar ist dies in puncto relativer und absoluter Verteilung innerhalb aller an der Familien-
zeit NRW teilnehmenden Familien, besonders deutlich wird es mit Blick auf die Reprasentati-
vitat.

Tabelle 2: Verteilung und Reprasentativitiat der an der Familienzeit NRW teilnehmenden Familien in Bezug auf die An-
zahl der Kinder

Anzahl Kinder je Absolute Zahlen in | Relativer Anteil der Absoluter Anteil Relativer Anteil inner-

Familie NRW Familienzeit NRW der Familienzeit halb der Familienzeit
NRW NRW

872 Tsd. Familien 0,06 % 482 26,3 %

698 Tsd. Familien 0,09 % 636 34,7 %

201 Tsd. Familien 0,21 % 421 22,9 %

46 Tsd. Familien 0,34 % 157 8,6 %

16 Tsd. Familien 0,86 % 138 7.5 %

Das Programm Familienzeit NRW richtet sich insbesondere an Familien mit vielen Kindern.
Die in Tabelle 2 dargestellten Ergebnisse zeigen, dass dieses Programmziel ebenfalls erreicht

wird. So sind in Bezug auf die absoluten Zahlen zwar die Familien mit ein bis drei Kindern
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deutlich starker vertreten als jene mit mehr Kindern, dies wird jedoch mit Blick auf die Repra-
sentativitat deutlich relativiert. Hier zeigt sich vielmehr, dass der relative Anteil in Bezug auf
das Gesamtvorkommen der Familien in NRW mit jedem weiteren Kind steigt. Wahrend die
Familien mit drei oder vier Kindern schon deutlich starker reprasentiert sind als jene mit einem
oder zwei Kindern, zeigt sich besonders bei den Grolifamilien mit fiinf oder mehr Kindern, dass

diese mit 0,86 % bei der Familienzeit NRW erkennbar Gberreprasentiert sind.

Tabelle 3: Verteilung und Reprasentativitit der an der Familienzeit NRW teilnehmenden Menschen mit Behinderung

Menschen mit Be- Absolute Zahlen in Relativer Anteil der Fa- Absoluter Anteil der
hinderung milienzeit NRW Familienzeit NRW

Unter 18 Jahren 52.220 Kinder 0,53 % 277 Kinder

Uber 18 Jahren 1.944.795 Erwachsene 0,02 % 303 Erwachsene

In der vorliegenden Tabelle 3 der quantitativen Datenanalyse wird die Reprasentativitat der

Familienmitglieder mit Schwerbehinderung dargestellt. Hier zeigt sich eindeutig, dass die Kin-
der im Vergleich zu den Erwachsenen deutlich starker reprasentiert sind. In Bezug auf diesen
Aspekt I1asst sich sagen, dass das Programm vor allem Familien erreicht, in denen Kinder eine
Behinderung haben. Im Gegensatz zu den vorherigen Tabellen wird in dieser Tabelle auf die
Spalte der relativen Verteilung innerhalb der Familienzeit NRW verzichtet. Der Anteil der Kin-
der bzw. Erwachsenen kann nicht auf die Gesamtzahl der Familien bezogen werden, da es in
den einzelnen Familien unterschiedlich viele Menschen mit Behinderung gibt, daher ware die

Darstellung des relativen Anteils irrefGhrend.

4.2 Analyse des Erlebens der Teilnehmenden und ihre Bewertung

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse der quantitativen Erhebung erlautert.
Schwerpunkt dieses Moduls ist die Frage, wie die Teilnehmenden der Familienzeit NRW diese
erleben und bewerten. Hierzu liefern die Ergebnisse eindeutige Antworten. Zu berlcksichtig-
ten ist dabei, insbesondere mit Blick auf die genannten Verbesserungsmdglichkeiten, dass die
befragten Familien in insgesamt 23 verschiedenen Familienferienstatten untergebracht waren

und dementsprechend auf unterschiedliche Gegebenheiten vor Ort getroffen sind.
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Abbildung 2: Zufriedenheit der Familien mit der Familienzeit NRW
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Wie hat lhnen der Urlaub gefallen?

Die Zufriedenheit mit der Familienzeit NRW kann als durchweg hoch bezeichnet werden. Die
befragten Familien geben bei den einzelnen Fragen jeweils zu 80-90 % an, dass sie mit der
Unterkunft, dem Verpflegungsangebot, den Zimmern, dem Angebot in der Umgebung der Fa-
milienferienstatte oder den Ausflugsmoglichkeiten sehr zufrieden beziehungsweise eher zu-
frieden sind. Die Familien melden vielfach zuriick, dass sie mit der Familienzeit NRW schone
Erinnerungen verbinden und dankbar fir die Mdglichkeit zur Familienerholung sind. Punktuell
und je nach Familienferienstatte werden durch einen Teil der befragten Familien Verbesse-
rungsmoglichkeiten gesehen. So sei etwa die Hygiene in Einzelfallen verbesserungswurdig,
zudem gebe es zuweilen Renovierungs- und Modernisierungsbedarf. In Bezug auf die Zim-
merverteilung besteht bei einigen Familien der Wunsch nach getrennten Zimmern fur Kinder
und Erwachsene. Mit Blick auf die Verpflegung wird in Teilen ein Ausbau des vegetarischen
und veganen Angebots gewunscht. Zudem flhre die mitunter abgelegene Lage einiger Fami-

lienferienstatten dazu, dass Familien ohne Auto keine Ausfliige durchfiihren kénnten.

Forschungszentrum Familienpolitik & Neukirchener Jugendhilfe Institut



14

Abbildung 3: Riickmeldungen zur Unterstiitzung bei der Antragsstellung zur Familienzeit NRW
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Frage nach Unterstlitzung bei Antragsstellung

Nachfolgend geht es um die Ergebnisse mit Bezug zum Prozess der Antragsstellung flr die
Familienzeit NRW. Es wird deutlich, dass fast 90 % der Befragten keine Hilfe bei der Antrags-
stellung hatten. In den Fallen, in denen die Familien Unterstutzung hatten, kam diese vor allem
aus dem privaten Umfeld und selten von Organisationen. In der Tendenz bestatigt sich dieser
Befund auch fir die Familien aus den niedrigsten Einkommensgruppen, wenngleich diese ins-
gesamt etwas ofter Unterstiitzung erhalten haben. Die Antrdge wurden in den meisten Fallen
mit Laptop oder Computer (73 %) gestellt, Smartphone (20 %) und Tablet (6 %) nahmen eine
eher untergeordnete Rolle ein. Antragsstellungen per Smartphone oder Tablet machten jedoch
laut Befragung deutlich mehr Probleme, etwa, weil die Webseite nicht korrekt dargestellt wurde
oder Daten nicht eingetragen werden konnten. Die eingereichten Antrage wurden vom Reise-
dienst Diakonie Ruhr-Hellweg und der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe
bearbeitet. Die Zusammenarbeit mit diesen wird von den Familien zu grof3en Teilen als sehr
gut oder gut bewertet, dabei wird besonders die freundliche und hilfsbereite Kommunikation
geschatzt.

Forschungszentrum Familienpolitik & Neukirchener Jugendhilfe Institut
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Abbildung 4: Riickmeldungen zur Nutzung der padagogischen Angebote wahrend der Familienzeit NRW
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Haufigkeit der Nutzung der padagogischen Angebote

Ein zentrales Element der Familienzeit NRW ist die Bereitstellung von pddagogischen Ange-
boten in den Familienferienstatten. Darunter fallen beispielsweise Bastelangebote, Bewe-
gungsspiele oder Ausfliige, die von padagogisch geschulten Betreuungskraften begleitet und
angeleitet werden. Hier zeigt sich, dass die Familien in Bezug auf die Anzahl der Angebote
grolie Unterschiede wahrnehmen. Laut den befragten Familien gibt es im Gberwiegenden Teil
der Familienferienstatten jeden Tag padagogische Angebote, wahrend es in einigen Unter-
kinften nur ein geringes Kinder- beziehungsweise Familienprogramm gibt. Grundsatzlich zei-
gen sich die Familien zufrieden mit der Qualitat des Angebots. In Bezug auf die Quantitat
werden von den Befragten insbesondere mehr Angebote fir Jugendliche sowie Familienan-
gebote, die Familien gemeinsam absolvieren kénnen, gewinscht. Mit Blick auf die tatsachliche
Nutzung der Angebote zeigen sich starke Unterschiede. Diese lassen sich nicht nur darauf
zuruckfuhren, dass das Angebot in den Familienferienstatten unterschiedlich groR ist. Viel-
mehr ist es so, dass ein Teil der Familien bewusst auf das padagogische Angebot verzichtet,

um die Zeit fir eigene Familienaktivitdten zu nutzen.

Forschungszentrum Familienpolitik & Neukirchener Jugendhilfe Institut
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Abbildung 5: Darstellung der weiteren Teilnahmen an der Familienzeit NRW bzw. Corona-Auszeit in vorherigen Jahren
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Auch auf einige weitere Erkenntnisse soll an dieser Stelle hingewiesen werden. So geben
fast 60 % der Befragten an, dass es sich bei der Familienzeit NRW um die einzige Urlaubs-
reise fir sie im Jahr 2024 handelt. Dabei zeigen sich deutliche Zusammenhange mit dem Fa-
milieneinkommen. Der Anteil der Familien, welche 2024 nur Uber die Familienzeit NRW Ur-
laub machen, liegt in den unteren Einkommensgruppen noch héher und sinkt immer starker,
desto hoher das Familieneinkommen ist. Fast alle befragten Familien geben an, dass sie er-
neut an der Familienzeit NRW teilnehmen wollen. Dazu passt, dass es fir viele nicht die
erste Teilnahme an der Familienzeit NRW ist. Vielmehr zeigt sich, dass etwa 60 % der Fami-
lien schon in den Vorjahren mindestens einmal teilgenommen haben. In Bezug darauf, wie
die Familien auf die Familienzeit NRW aufmerksam werden, zeigen die Ergebnisse zwei we-
sentliche Faktoren. So sind es vor allem die Aspekte Internetrecherche und Empfehlungen
durch Angehdrige, Freunde oder Bekannte, welche zu einer Teilnahme der Familien an der
Familienzeit NRW fuhren. Empfehlungen durch soziale Einrichtungen, Presseberichte oder
Fernsehberichte nehmen hingegen keine grof3e Rolle ein.

Forschungszentrum Familienpolitik & Neukirchener Jugendhilfe Institut
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4.3 Qualitative Befragung einer Stichprobe
4.3.1 Interviews im Rahmen der individualen Familienerholung

Aufbauend auf der quantitativen Erhebung liefern die qualitativen Interviews mit neun ausge-
wahlten Familien weitere Erkenntnisse zur Familienzeit NRW. In mehrfacher Hinsicht zeigt
sich hier die Bedeutung des Programms fiir die Familien. Besonders deutlich wird dies im
Vergleich zum reguldren Familienalltag. So berichten die Familien, insbesondere die Eltern-
teile, dass sie es geniel3en, mal fir einige Tage keinerlei Verpflichtungen nachgehen zu mis-
sen. Neben den fehlenden Alltagsterminen ist es vor allem die Vollpension, welche von den
Familien als sehr entlastend wahrgenommen wird, da sie nicht einkaufen und kochen mussen.
Weiter werden der Austausch und die Begegnung mit den anderen Familien vor Ort geschatzt.
Dabei zeigt sich, dass es oftmals die gleichen Beeintrachtigungen und Probleme sind, mit de-
nen die Familien zu kampfen haben. Dieses Bewusstsein fordert das Verstandnis flireinander
und reduziert gleichzeitig den Anpassungsdruck. Im Rahmen der Familienzeit NRW besteht
fur die Familien die Moglichkeit, auf mehreren Ebenen neue Erfahrungen zu sammeln. Dies
ist vor allem bei den Kindern der Fall, etwa, wenn sie zum ersten Mal im Leben das Meer
sehen. Auch in Bezug auf die padagogischen Angebote berichten die Kinder und ihre Eltern

von neuen Lernerfahrungen. Dazu gehdrt auch, schon Bekanntes wieder neu zu entdecken:

Wir spielen jetzt auch oft Kicker zusammen, wir haben zuhause auch einen Kicker,
aber das wurde so vergessen quasi, dass wir lange nicht mehr zu dritt gespielt haben
und jetzt macht das wieder richtig Spal3. — A., Kind, 10 Jahre (INT06-0:11:33.2)

Die Familienzeit NRW hat nicht nur fur den direkten Zeitraum der Familienerholung in der Fa-
milienferienstatte eine Bedeutung, sondern auch fir die Wochen danach. So zeigen sich auch
einige nachwirkende Effekte, von denen die Familien im Interview erzahlen. Im Rahmen der
telefonischen Nachbefragung berichten die Familien etwa von auftretenden Erholungseffek-
ten, welche sich in einem Geflihl der Entspanntheit, geringerer Reizbarkeit und weniger starker
Anfalligkeit fir Krankheit auRerten. Auch in Bezug auf das Familienleben seien Veranderungen

festzustellen. Routinen aus dem Urlaub schafften es in den Alltag:

Was wir uns aber jetzt halt so beibehalten, sind wirklich so diese kleinen Runden, dass
man halt abends wirklich guckt, dass man zusammensitzt, oder dass auch beim Friih-
stiick mal alle bei uns sitzen. — Frau M. (INTO1N-0:02:35.9)

Darlber hinaus berichten die Befragten, dass sie mit ihren Familien versuchen, sich im Alltag
wieder mehr Zeit flir gemeinsame Aktivitaten einzurdumen. Auch dies sei zurlickzuflihren auf
die Erfahrungen, welche bei gemeinsamen Unternehmungen im Rahmen der Familienzeit
NRW gemacht wurden. Nachwirkende Effekte zeigten sich auch im Kontext von Gesprachen

innerhalb der Familie. Besonders die Kinder thematisierten immer wieder die Erlebnisse bei
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der Familienzeit NRW, nicht nur im engsten Familienkreis, sondern auch gegeniber Familien-

angehdorigen, welche selber nicht mit dabei gewesen sind.

Zum Antragsverfahren der Familienzeit NRW gibt es von den Familien auch im Kontext der
qualitativen Interviews Rickmeldungen. Als verbesserungswiurdig wird dabei der Umgang mit
fehlenden oder falschen Unterlagen empfunden, da sich in diesen Fallen aktuell eine Zuriick-
stellung des Antrags ergebe und somit die Chancen auf eine Teilnahme sinken. Zudem wtin-
schen sich die Familien eine schnellere Ruckmeldung, um Planungssicherheit zu haben. Er-
ganzend liegt zum Thema Antragsstellung auch die Perspektive einer Sozialarbeiterin vor,
welche im Kontext ihrer Arbeit in einer Familienberatungsstelle bereits einige Antrage zur Fa-
milienzeit NRW gestellt hat. Sie erklart, dass zusatzlich zur neu eingefiihrten digitalen Antrags-
stellung eine alternative Antragsstellung in Papierform hilfreich sein kénnte, da sie dies im
Beratungskontext als niederschwelliger erlebe. Zudem sei es so, dass insbesondere Men-
schen mit Sprachbarrieren Schwierigkeiten bei der Antragsstellung hatten. Daher solle tber-
legt werden, ob Familienberatungsstellen Kapazitaten zur Verfligung gestellt werden, mit de-
nen Familien bei der Antragsstellung fur die Familienzeit NRW unterstitzt werden kdnnen.
Ganz unabhangig davon zeigt sich laut der Sozialarbeiterin, dass die Familien durch die in der
Beratungsstelle ausliegenden Flyer der Familienzeit NRW angesprochen werden und das

Thema ihrer Erfahrung nach eigeninitiativ in die Beratung tragen.

4.3.2 Interviews zu den padagogisch begleiteten Gruppenreisen der Familienbildung

und der Familienberatung

Mit dem Programm Familienzeit NRW werden nicht nur individuelle Familienreisen gefordert,
sondern auch padagogisch begleitete Gruppenreisen der Familienbildung und der Familien-
beratung. Zu diesen Gruppenfahrten liegen Interviews mit zwei padagogischen Fachkraften
von unterschiedlichen Tragern vor. Die diesbeziglichen Erkenntnisse werden im Folgenden
dargestellt. Die padagogischen Fachkrafte erklaren, dass ihre Trager sich jeweils auf eine be-
stimmte Zielgruppe, zum Beispiel Alleinerziehende, fokussieren. Fir diese gebe es auch un-
abhangig von den padagogisch begleiteten Gruppenreisen verschiedene Angebote, etwa Be-
ratungsangebote, Workshops oder ein wochentliches gemeinsames Frihstlick. Dadurch, dass
die Trager aufgrund ihrer Ausrichtung nur bestimmte Zielgruppen adressieren und dabei viel
Zeit in Beziehungsarbeit investieren, gelinge es, Familien zu erreichen, welche durch andere
Familienerholungsangebote nicht erreicht werden wirden. Der schon bestehende Kontakt er-
maogliche es den Tragern zudem Einfluss auf die Gruppenkonstellation zu nehmen und beson-
dere Lebenssituationen der Familien mit zu berticksichtigen. Die padagogischen Fachkrafte

erklaren, dass das Programm vor Ort als Mischung zwischen Erholung, Bildungsprogramm
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und Freizeiterlebnissen angelegt sei Dabei sorge die Vollpension, ebenso wie bei der indivi-

duellen Familienerholung, fiir eine starke Entlastung der Familien.

Zusatzlich trage der Aspekt der Tagesorganisation zur Erholung bei, da die Familien sich dar-

Uber keine Gedanken machen miussten.

Beide befragten Trager geben an, dass sie wahrend der Gruppenreise Workshops oder Bil-
dungsveranstaltungen fir die Familien anbieten. Thematisch gehe es dabei zum Beispiel um
gewaltfreie Kommunikation. Dazu zeige sich bei Begegnungen nach der gemeinsamen Fahrt,
dass die Familien sich auch im Alltag immer wieder auf das neu Erlernte zurtickbesinnen wir-

den:

,Und es gibt Frauen, die immer wieder kommen und sagen: ,Ja, aber im August ha-
ben wir das so und so besprochen. Ich habe das mal so ausprobiert und das hat gut
funktioniert oder es hat nicht funktioniert oder ich will das noch (iben". Irgendwie sol-
che Sachen. Genau, also das ist hdngengeblieben.”— Frau T. (INT12-0:20:20.2)

Zusatzlich zeige sich, dass viele Familien durch die Reise langfristig enger an den Trager ge-
bunden wirden, etwa, indem sie an weiteren Angeboten teilnehmen oder im Tragerverein Mit-
glied werden. Dies kann als Indiz fir eine Starkung der gesellschaftlichen Teilhabe interpretiert
werden, musste allerdings in einem nachsten Schritt genauer untersucht werden. Zudem sei
vielfach auch eine nachhaltige Vernetzung der Familien untereinander zu beobachten. Dies
werde auch nochmal dadurch befordert, dass alle in einer ahnlichen Lebenssituation seien.
Beide interviewten Fachkrafte erklaren, dass sie dankbar fir das Programm Familienzeit NRW
seien, insbesondere vor dem Hintergrund der beschriebenen nachwirkenden Effekte, welche
eine padagogisch begleitete Gruppenreise bewirke, und sie sich eine erneute Teilnahme ihres
Tragers daher gut vorstellen kénnten. Optimierungsmdglichkeit sehen die padagogischen
Fachkrafte in puncto Planungssicherheit. Dadurch, dass erst im laufenden Kalenderjahr klar
sei, welche finanziellen Mittel im Haushalt zur Verfligung stiinden, kénne dementsprechend
auch erst dann gebucht werden. Dann sei es jedoch herausfordernd, fir gro3e Gruppen noch

eine Unterkunft zu finden.
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4.4 Systematische Zusammenstellung vergleichbarer Férderprogramme anderer Bun-
deslander

Hinsichtlich der Recherche zu den Familienerholungsprogrammen der deutschen Bundeslan-
der ist vorweg festzuhalten, dass nicht alle Bundeslander die Familienerholung férdern. Ge-
genwartig gibt es in den folgenden zwélf Bundeslandern ein passendes Forderprogramm: Bay-
ern, Berlin, Brandenburg, Bremen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Schleswig-Holstein und Thiringen. Die vier
Bundeslander Baden-Wirttemberg, Hamburg, Hessen und Sachsen-Anhalt bieten hingegen
keine direkte Forderung der Familienerholungen an, teilweise werden in diesen jedoch Fami-
lienbildungsfreizeiten geférdert (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Familienerholung 2025). Ein
wesentlicher Unterschied zwischen Nordrhein-Westfalen und den anderen Bundeslandern be-
steht darin, dass in diesen die Familien die Familienerholung selber bezahlen. Ihnen wird dann
jeweils pro Tag/pro Ubernachtung und pro Familienmitglied ein Zuschuss gewahrt, welcher
entweder in die Rechnung der Familienferienstatten einbezogen wird oder alternativ den Fa-
milien direkt zugeht. Die Zuschusse sind in den verschiedenen Bundeslandern unterschiedlich
hoch, teilweise kommen noch weitere Zuschiisse dazu, etwa fir Familienmitglieder mit Behin-
derung, kinderreiche Familien oder Alleinerziechende. Bei der Familienzeit NRW ist es hinge-
gen so, dass die Familienerholung im Falle eines erfolgreichen Antrags der Familien vom Land
Nordrhein-Westfalen grundsatzlich finanziert wird, die Familien jedoch in der Regel pro er-
wachsenem Familienmitglied und pro Kind einen Eigenbeitrag dazuzahlen mussen. Der Vorteil
dieses Modells ist, dass die Familien nicht in finanzielle Vorleistung gehen missen. Mit Blick
auf die anderen Bundeslander lassen sich in Bezug auf die Zuschlsse drei unterschiedliche

Grundtypen erkennen:

e Typ A: Fur alle Familienmitglieder wird der gleiche Zuschuss gewahrt (z.B. Branden-
burg und Sachsen)

e Typ B: Fur Familienmitglieder mit Behinderung wird ein héherer Zuschuss gewahrt als
fur jene ohne eine Behinderung (z.B. Berlin und Bayern)

e Typ C: Die Zuschisse fur Erwachsene (Paare), Alleinerziehende, Kinder und Famili-
enmitglieder mit einer Behinderung bzw. Kinder mit einer Behinderung werden jeweils

individuell festgelegt (z.B. Niedersachsen und Thuringen)
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Anknlpfend an diese Grundtypen gibt es weitere Differenzierungsoptionen, die von den Bun-

deslandern teilweise angewendet werden:

e Der Zuschuss reduziert sich ab einem bestimmten Tag stetig.

o Der Zuschuss erhéht sich mit jedem Zehnerschritt des Behinderungsgrades (begin-
nend ab Behinderungsgrad 60).

e Der Zuschuss darf nur einen bestimmten prozentualen Anteil der Kosten abdecken. So
liegt die Zuschussgrenze in Bayern beispielweise bei 90 %, sodass die Familien in
jedem Fall mindestens 10 % der Kosten selber tragen mussen.

e Der erhdhte Zuschuss fur Familienmitglieder mit Behinderung (Typ B) gilt nur fur Kinder

mit einer Behinderung.

Dazu werden von den Landern teilweise Verpflegungs- und Mobilitatszuschiisse sowie Zu-
schisse flr Begleitpersonen von Menschen mit Behinderung gewahrt. Die Familienerholungs-
programme der Bundeslander richten sich an Familien mit geringem Einkommen, daher sind
in den Programmen jeweils Einkommensgrenzen formuliert. Nordrhein-Westfalen orientiert
sich bei der Einkommensgrenze, ebenso wie Thiringen, an § 53 der Abgabeordnung. Diese
legt das Vierfache des Regelsatzes der Sozialhilfe fur alle Haushaltsangehdrigen sowie das
Flnffache des gleichen Regelsatzes fiir Alleinerziehende als Einkommensgrenze fest. Ein Teil
der anderen Bundeslander orientiert sich bei der Einkommensgrenze ebenfalls am Sozialhil-
fesatz, dabei sind die Verdienstgrenzen jedoch deutlich niedriger angesetzt. Die restlichen
Bundeslander legen eigene ,freie* Grenzen fest, welche sich nicht am Sozialhilfesatz orientie-

ren. Dadurch lassen sich wieder drei Grundsystematiken erkennen:

Typ A: Die Einkommensgrenze orientiert sich an den Sozialhilfe- und Birgergeldsatzen. Diese

werden mit einem bestimmten Faktor multipliziert:

e Brandenburg: 150 % fur alle Familienmitglieder

¢ Niedersachsen: 200 % fir Erwachsene (Paare) und Kinder, 300 % flr Alleiner-
Ziehende

e Sachsen: 150 % fir Erwachsene (Paare) und Kinder, 200 % fir Alleinerzie-
hende

e Schleswig-Holstein: 180 % fur alle Familienmitglieder, ab drei Kindern steigt die
Grenze fur alle Familienmitglieder auf 230 %

e Tharingen: 400 % fur Erwachsene (Paare) und Kinder, 500 % fur Alleinerzie-
hende

¢ Nordrhein-Westfalen: 400 % fir Erwachsene (Paare) und Kinder, 500 % fur Al-

leinerziehende
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Typ B: Die Einkommensgrenzen sind ,frei“ festgelegt. Berlin und Rheinland-Pfalz nutzen da-
bei Stufenmodelle, aus denen zwei unterschiedliche Einkommensgrenzen und dementspre-

chend auch zwei unterschiedlich hohe Zuschlisse resultieren:

e Berlin:
o Stufe A: Erwachsene (Paare): 2.100 €, Alleinerziehende 1.500 €, pro Kind
455 €
o Stufe B: Erwachsene (Paare): 1.300 €, Alleinerziehende 1.250 €, pro Kind
250 €
¢ Rheinland-Pfalz:
o Stufe A: Erwachsene (Paare): 1.074 €, Alleinerziehende 869 €, pro Kind

307 €
o Stufe B: Erwachsene (Paare): 818 €, Alleinerziehende 614 €, pro Kind
230 €
o Bayern:

o Erwachsene 2.833 €, Alleinerziehende 2.583 €, pro Kind 400 €
e Saarland:
o Erwachsene (Paare): 1.360 €, Alleinerziehende 940 €, pro Kind 440 €

Typ C: Die Férderung der Familienerholung wird nur gewahrt, wenn mindestens ein Familien-
mitglied eine der folgenden Leistungen erhalt: Sozialhilfe, Grundsicherung fur Arbeitssu-
chende ,Burgergeld®, Wohngeldbezug, Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz,

Kinderzuschlag. Dieses Verfahren wird vom Land Mecklenburg-Vorpommern angewendet.

Die Dokumentenrecherche hat gezeigt, dass die Bundeslander in Bezug auf ihre Familiener-
holungsprogramme unterschiedliche Methoden der Zuschussverteilung verfolgen. So gibt es
teils eher einfach aufgebaute Programme, bei denen fir jedes Familienmitglied der gleiche
Zuschuss gewahrt wird. Andere, eher komplexer aufgebaute Programme, bericksichtigten da-
gegen Aspekte wie alleinerziehend, Anzahl der Kinder oder Behinderungsgrad gesondert.
Ahnlich sieht es auch bei der Festlegung von Einkommensgrenzen aus. Dabei werden durch
einige Bundeslander ebenfalls bestimmte Aspekte starker gewichtet, wahrend andere alle Fa-
milien einheitlich betrachten. Insgesamt erschwert dies die Vergleichbarkeit zwischen den
Bundeslandern. Das Familienerholungsprogramm des Landes Nordrhein-Westfalen ist durch
die Besonderheit gekennzeichnet, dass die Familien nicht selbst fiur die Organisation einer
Unterkunft beziehungsweise Familienferienstatte zustandig sind, da diese Aufgabe der Reise-
dienst der Diakonie Ruhr-Hellweg gemeinsam mit der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ost-

westfalen-Lippe Ubernimmt.
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Die Recherche zu den Familienerholungsprogrammen der anderen Lander zeigt zudem wei-

tere mdgliche Unterklnfte, mit denen die Liste der fir die Familienzeit NRW zur Verfligung

stehenden Familienferienstatten erweitert werden konnte:

Ev. Familienerholungs- und Begegnungsstatte Burg Bodenstein
Familienferienstatte St. Ursula im Ostseeheilbad Graal-Muritz
Familienherberge lllingen-Schitzingen

Feriendorf Eglofs

Feriendorf Langenargen

Feriendorf Schramberg

Haus Insel Reichenau

KieZ Ferienpark Feuerkuppe

Kloster Volkenroda

Naturfreundehaus Tharinger Wald

St. Otto, Familienferienstatte auf Usedom
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5. Diskussion

5.1 Eine Einordnung

Die Evaluationsergebnisse zeigen auf, dass Familien mit geringem Einkommen und Familien
mit Familienmitglied(ern) mit Behinderung sowie kinderreiche Familien und Alleinerziehende
verstarkt das Programm Familienzeit NRW nutzen. Somit werden die anvisierten Zielgruppen
durch das Programm erreicht. Insbesondere fir die Zielgruppe der 6konomisch schwachen

Familien erscheint die Férderung der Familienerholung bedeutsam.

Insgesamt zeigt sich bei den Familien eine hohe Zufriedenheit mit dem Programm Familienzeit
NRW. Die Ruckmeldungen der Familien geben zudem Hinweise auf einzelne Optimierungs-
bedarfe in den Familienferienstatten. Diese reichen vom Ausbau der Familienangebote, Uber
die Verfugbarkeit von Spielgeraten bis hin zur Modernisierung der Unterkiinfte und stehen

oftmals im Zusammenhang mit den Mdglichkeiten der einzelnen Familienferienstatten.

Als durchaus unerwartet kdnnen die Ergebnisse zur Nutzung der padagogischen Angebote
bewertet werden. Hier zeigt sich, dass die Familienzeit NRW ihrem Namen gerecht wird, da
ein Teil der Familien die Zeit vor Ort ausschlielich fir (eigene) gemeinsame Aktivitaten nutzt
und auf eine Teilnahme an den vorhandenen padagogischen Angeboten verzichtet. Der Ver-
zicht resultiert dabei jedoch nicht aus einer Unzufriedenheit mit dem Kinderprogramm, sondern
aus dem Wunsch, mdglichst viel der vorhandenen Zeit fir gemeinsame Familienaktivitaten zu
nutzen. Vielmehr bestatigt sich, wie auch schon in vorherigen Untersuchungen, dass die Mog-
lichkeit der Nutzung padagogischer Angebote von den Familien sehr geschatzt wird (vgl. Lud-
wig et al. 2020, S. 67 ff.)

In Bezug auf die padagogisch begleiteten Gruppenreisen der Familienbildung und Familien-
beratung zeigt sich die Besonderheit, dass die Fahrten fiir die Trager eine Rolle in einem gro-
Reren Kontext einnehmen. Sie kbnnen als eine Art ,Booster” verstanden werden, mit dem eine

vorher schon bestehende Anbindung der Familien an den Trager deutlich verstarkt wird.

Die Resultate der Evaluation bestatigen teilweise Ergebnisse, die bei einer vorherigen bun-
desweiten Untersuchung zur Familienerholung aufgetreten sind. Die Studie ,Impulse fir die
Weiterentwicklung der Familienerholung nach § 16 SGB VIII* von Ludwig et al. aus dem Jahr
2020 liefert Erkenntnisse zu Bedeutung und Effekten von FamilienerholungsmafRnahmen, die
sich in Teilen auch in dieser Evaluation wiederfinden. So scheint die entlastende Wirkung
durch FamilienerholungsmafRnahmen auffallig, welche insbesondere durch die starke Reduk-

tion des organisatorischen Aufwands erfolge (vgl. Ludwig et al. 2020, S. 54 ff.).
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5.2 Sozialpolitische Empfehlungen

Im Hinblick auf die Weiterentwicklung der Familienzeit NRW werden nachfolgend drei sozial-
politische Empfehlungen aus den Evaluationsergebnissen abgeleitet. Bei der Analyse des Teil-
nehmendenfelds der Familienzeit NRW im Jahr 2024 hat sich gezeigt, dass nur 40 % der
teilnehmenden Familien zum ersten Mal bei der Familienzeit NRW dabei waren, wahrend es
fur die anderen 60 % schon die zweite, dritte oder vierte Teilnahme war. Dies ist insofern
beachtlich, da die Kapazitaten des Programms begrenzt sind und daher, wie die quantitative
Datenanalyse aufzeigt, nur ein ganz kleiner Teil der Zielgruppe das Programm nutzen kann.
Dazu kommt, dass die Antrage der befragten Familien in den Vorjahren fast immer erfolgreich
waren. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass das gegenwartige Teilnehmendenfeld beson-
ders gut mit der Antragsstellung vertraut ist. Daher ist zu erwarten, dass diese Familien auf-
grund ihrer Kenntnisse auch im kommenden Jahr wieder zahlreich bei der Familienzeit NRW
vertreten sein werden. Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, den Familien im Regelfall
nur noch alle zwei Jahre eine Férderung zu gewahren, um mehr neuen Familien eine Teil-
nahme zu ermdglichen. Dies ware eine MalRnahme zur Férderung von sozialpolitischer Ge-
rechtigkeit, da es héhere Teilnahmechancen fir Familien schafft, welche bisher noch nicht an
der Familienzeit NRW teilgenommen haben. Ausnahmen sind denkbar flr Familien, welche
besonders akut belastet sind. Bedenkenswert sind hier moglicherweise Todesfalle, strittige
Trennungssituationen oder andere elementare Krisen. Zweifelsohne ist auch bei den Familien,
die fUr ein Jahr keinen Zugang zu dem Programm hatten, der Bedarf nach Familienerholung
gegeben. Dennoch erscheint ein starkerer Wechsel des Teilnehmendenkreises mit Blick auf

den grofien Unterstlitzungsbedarf aus sozialpolitischen Griinden sinnvoll.

Die zweite sozialpolitische Empfehlung sieht die Einfihrung einer angemessenen Einkom-
mensgrenze fur Familien vor, in denen eine oder mehrere Personen eine Behinderung haben.
Diese gibt es in Nordrhein-Westfalen aktuell noch nicht. Sie erscheint jedoch als sinnvoll, um
im Sinne der sozialen Gerechtigkeit mehr Familien mit geringen und mittleren Einkommen eine
Teilnahme zu ermdglichen. Aufgrund der begrenzten Kapazitaten des Programms Familien-
zeit NRW hatten diese Familien bei Einfihrung einer Einkommensgrenze fir alle Familien
bessere Teilnahmechancen. Zusatzlich ist eine Quotierung denkbar, welche sicherstellt, dass
unabhangig von der Einkommensprifung ein bestimmter Anteil an Familien mit Familienmit-
glied(ern) mit Behinderung grundsatzlich einen Zugang zum Programm hat. Die quantitative
Erhebung zeigt, dass die Einkommensverteilung der Familien mit Familienmitglied(ern) mit
Behinderung sich nicht wesentlich von der der anderen teilnehmenden Familien unterscheidet.
Familien mit Familienmitglied(ern) mit Behinderung haben allerdings meist mit héheren All-
tagskosten zu kampfen, daher sollte die Einkommensgrenze im Vergleich mit den anderen

Familien auf einem etwas hdéheren Niveau angesetzt werden.
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Daran anknupfend lautet die dritte sozialpolitische Empfehlung, dass die Einkommensgrenze
nicht nur auf alle Familien angewendet, sondern auch insgesamt abgesenkt wird. Wie im Er-
gebnissteil dargestellt, orientieren sich Nordrhein-Westfalen und Thiiringen bei der Festlegung
der Einkommensgrenze gegenwartig als einzige Bundeslander an § 53 Abgabeordnung. Beide
Bundeslander haben damit vergleichsweise hohe Einkommensgrenzen und erreichen dadurch
nicht nur Familien mit geringem Einkommen. Ein Teil des Teilnehmendenfelds im Jahr 2024
kann der Mittelschicht zugeordnet werden. Diese liegt, gemaf dem 7. Armuts- und Reichtums-
bericht der Bundesregierung, zwischen 60 und 200 % des Medianeinkommens in Deutschland
(vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 2021, S. 116). Zu berucksichtigen ist dabei
jedoch, dass kinderreiche Familien mit deutlich héheren Ausgaben konfrontiert sind, was wie-
derum die Zugehdrigkeit zur Mittelschicht relativiert (vgl. Dorn et al. 2023, S. 1). Denkbar ware
daher, die Einkommensgrenze insgesamt herunterzusetzen, diese jedoch dann bei Vorhan-
densein eines oder mehrerer folgender Merkmale jeweils um einen bestimmten Prozentsatz
zu erhdhen: Alleinerziehend, Familienmitglied mit Behinderung, Familie mit drei oder mehr

Kindern.

Zusammenfassend ergeben sich folgende sozialpolitische Empfehlungen:

1. Forderung der Familienzeit NRW fir Familien im Regelfall nur alle zwei Jahre.

2. EinflUhrung einer Einkommensgrenze flr Familien mit Familienmitglied(ern) mit Behin-
derung.

3. Eine niedrigere Einkommensgrenze, die jedoch bei Alleinerziehenden, kinderreichen
Familien und Familienmitgliedern mit Behinderung jeweils um einen bestimmten Pro-
zentsatz erhoht wird.
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5.3 Weitere Optimierungsmaoglichkeiten

Neben konzeptionellen Optimierungsméglichkeiten, welche den sozialpolitischen Empfehlun-
gen entsprechen, zeigen sich auch strukturelle und inhaltliche Verbesserungsmoglichkeiten.
Winschenswert ware, wenn die Zu- bzw. Absage fir die Familienzeit NRW innerhalb eines
festgelegten Zeitraums erfolgt, damit die Familien entsprechend Planungssicherheit haben.
Dies qilt auch flr die Trager von padagogisch begleiteten Gruppenreisen, welche aufgrund der
Unterbringung von gréReren Gruppen langere Planungszeitraume bendtigen. In Bezug auf die
Antragsstellung treten bei Nutzung von Smartphone oder Tablet unterschiedliche Probleme
auf, die im Sinne einer niederschwelligen Antragsstellung gelést werden sollten. Daran an-
knipfend empfiehlt es sich, im Rahmen der Darstellung der zur Auswahl stehenden Familien-
ferienstatten Angaben zur Barrierefreiheit und zur Erreichbarkeit mit dem OPNV hinzuzufiigen.
AuRerdem koénnte der bereits schon aus der Vergangenheit bekannte Einkommensrechner
wiedereingefuhrt werden, damit Familien unkompliziert ermitteln kénnen, ob sie fir die Fami-
lienerholung antragsberechtigt sind. Inhaltlich zeigt sich, dass die Familien sehr davon profi-
tieren, die Wahl zwischen padagogischem Programm und eigener Freizeitgestaltung zu ha-
ben. In einigen Familienferienstatten kdnnte das aus Sicht der befragten Familien eher geringe
padagogische Angebote erweitert werden. Insbesondere gilt dies fir Angebote, mit denen Ju-

gendliche angesprochen werden kdnnen.

5.4 Limitationen der Evaluation

Die Evaluation der Familienzeit NRW beschreibt den Status Quo des Programms im Jahr
2024. Im Rahmen der quantitativen Erhebung und der qualitativen Interviews wurden verschie-
dene Familien, im Sinne einer Querschnittsstudie, einmalig befragt (vgl. Micheel 2010, S. 57).
So wurden einige der interviewten Personen zwar im Nachgang der Familienzeit NRW noch-
mal kurz interviewt, dabei ging es jedoch nur um den vorher noch nicht thematisierten Aspekt
der nachwirkenden Effekte. Weiter ist festzustellen, dass nur die Perspektive der Familien ein-
geholt werden konnte, die erfolgreich im Programm angekommen sind. Familien, bei denen
der Antrag nicht erfolgreich war, die sich gegen eine Antragsstellung entschieden haben oder

denen das Programm bisher nicht bekannt ist, sind in der Evaluation nicht bertcksichtigt.
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6. Fazit

Die Ergebnisse der Evaluation der Familienzeit NRW zeigen, dass die durch das Programm
anvisierten Zielgruppen, also Familien mit geringem Einkommen sowie Alleinerziehende, kin-
derreiche Familien und Familien mit Familienmitglied(ern) mit Behinderung, vorrangig erreicht
werden. Weiter zeigt sich, dass bei den befragten Familien eine hohe Zufriedenheit mit dem
Programm Familienzeit NRW vorliegt. Insbesondere in den qualitativen Interviews wurde deut-
lich, welche hohe Bedeutung die Familienerholung fur die Familien hat. Im Rahmen der Befra-
gung konnten zudem einige Optimierungsmoglichkeiten erhoben werden. Im Interview mit Tra-
gern von padagogisch begleiteten Gruppenreisen zeigte sich, dass diese Fahrten oftmals zu
einer langfristigen Bindung der Familien an den Trager fuhren. AbschlieRend konnte im Rah-
men eines Bundeslandervergleichs eine systematische Darstellung anderer Familienerho-
lungsprogramme erarbeitet werden. Aus der Evaluation resultieren drei sozialpolitische Emp-
fehlungen, welche darauf abzielen, dass Familien mit geringem Einkommen noch starker er-
reicht werden und es jahrlich mehr Wechsel im Teilnehmendenfeld der Familienzeit NRW gibt.
Konkret lauten die Vorschlage, dass Familien nur alle zwei Jahre eine Forderung erhalten
sollten, dass eine Einkommensgrenze fur Familien mit Familienmitglied(ern) mit Behinderung
eingefiuhrt wird und dass die aktuelle Einkommensgrenze nach unten angepasst wird. Zusatz-
lich zu diesen strukturellen Verbesserungsmaoglichkeiten konnten durch die Evaluation auch
konzeptionelle und inhaltliche Optimierungsmaoglichkeiten ausgemacht werden. An die in der
Diskussion beschriebenen Optimierungsmoglichkeiten lieRe sich im Rahmen einer erneuten
Evaluation anknupfen. Empfehlenswert ware, das Programm Familienzeit NRW in einigen
Jahren zu evaluieren mit besonderem Fokus auf die durch das Programm erreichten Zielgrup-
pen, um zu ermitteln, wie sich die méglichen Anderungen am Programm ausgewirkt haben

werden und ob die intendierten Wirkungen eingetreten sind.
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8. Anhang

8.1 Interviewleitfaden (qualitative Erhebung)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Erzahlen Sie mal, wie sind Sie eigentlich auf die Familienzeit aufmerksam ge-
worden?

Waren Sie in den Vorjahren schon dabei? Kennen Sie weitere Familien, die die Fami-
lienzeit nutzen?

Warum haben Sie sich fiir eine Teilnahme an der Familienzeit NRW entschie-
den?

Welche Vorteile oder Nachteile bietet die Familienzeit NRW fur Sie im Vergleich mit
anderen Urlaubsreisen? Machen Sie noch andere Urlaubsreisen in diesem Jahr?

Wie gefillt Ihnen der Urlaub?
Gibt es etwas, was Ihnen besonders gut gefallt? Fehlt Ihnen etwas? Wie flhlt sich
der Urlaub an?

Wie haben Sie die Urlaubstage bisher verbracht?
Wie gestalten Sie die Tage? Wie verbringen lhre Kinder die Zeit? Haben Sie Kontakt
zu anderen Familien? Falls Ja: Wie sieht dieser Kontakt aus?

Welche Erfahrung haben Sie bisher mit dem padagogischen Angebot der Feri-
enstitte gemacht?

Welche Angebote gibt es? Nutzen Sie bzw. Ihre Kinder die Angebote? Falls nein: wa-
rum nicht? Gibt es etwas, was die Teilnahme an den Angeboten erschwert? Was
wirden Sie sich winschen?

Welche Bedeutung hat der Urlaub hier fir Sie?

Kdnnen Sie hier das machen, was Sie gerne mdchten? Wie wirkt sich der Urlaub auf
ihr Zusammenleben als Familie aus? Wie wichtig ist es Ihnen, in den Urlaub fahren
zu kdnnen?

Gibt es etwas, was Sie besonders schatzen am Urlaub hier? Wenn ja: was?

Welche Verbesserungsmaoglichkeiten gibt es bei der Familienzeit NRW aus |h-
rer Sicht?

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Antragsstellung gemacht? Wie war der Aus-
tausch mit dem Reisedienst der Diakonie? Gibt es etwas, was hier vor Ort noch ver-
bessert werden kénnte? Wenn ja: was?

Gibt es noch etwas, was Sie sagen mochten?
Etwas, was im Interview noch zu wenig berticksichtigt wurde, lhnen aber wichtig ist?
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Steuerungs- und Aufrechterhaltungsfragen:

- Kénnen Sie da noch etwas genauer drauf eingehen?
- Was bedeutet das?

- Wie ging es dann weiter?

- Spielte das eine Rolle?

- Kénnen Sie ein Beispiel nennen?

- Kénnen Sie ... noch ausfuhrlicher benennen?

Nach 2-4 Wochen (telefonisch):

9) Wenn Sie zuriickdenken an den Urlaub, woran denken Sie da besonders?
10) Wie war das, als Sie wieder nach Hause gekommen sind?
11) Wie hat sich der Urlaub auf Ihren Alltag ausgewirkt?
Gab es Veranderungen bei lhnen und/oder lhren Kindern? Wenn ja: welche? Gibt es

etwas, was vom Urlaub im Alltag hangen geblieben ist?

12) Wiirden Sie den Familienurlaub nochmal machen wollen?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?
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8.2 Fragebogen der quantitativen Erhebung

1) Was gehort fir Sie zu einem schénen Urlaub? Mehrfachnennungen moglich
A) Neue Orte kennenzulernen
B) Eine schone Unterkunft
C) Gutes Essen
D) Angebote fiir die Kinder
E) Eine erholsame Zeit
F) Gute Urlaubsorganisation
G) Zeit mit der Familie

2) In welchem Zeitraum haben Sie in diesem Jahr das Angebot der Familienzeit NRW
genutzt?
A) In den Osterferien
B) In den Sommerferien
C) Aulerhalb der Ferien

3) Wie hat lhnen der Urlaub gefallen?
[ 1sehr gut
[ ]1eher gut
[ 1weild nicht
[ ]eher schlecht
[ ]sehr schlecht

4) Welche Auswirkungen hat der Urlaub in der Zeit danach auf Ihr Familienleben ge-
habt? Mehrfachnennungen moglich
A) Geflhl der Erholung
B) Weniger Streit
C) Mehr gemeinsame Familienaktivitaten
D) Weniger Stress
E) Mehr Zufriedenheit
F) Mehr Gesprache miteinander
G) Keine Auswirkungen
H) Sonstiges:

5) Wo haben Sie im Rahmen der Familienzeit NRW Urlaub gemacht?

Baden-Wiirttemberg
Ferien- und Erlebnisdorf Sonnenmatte
Feriendorf Tieringen

Bayern

Familienerholungs- und Tagungsstatte Silzburg
Haus Zauberberg (Pfronten)

Kolping Allgauhaus Wertach

Hessen
Christliches Gastehaus Westerwald
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CVJM-Feriendorf Herbstein e.V.
Familienferienstatte Dorfweil
Kolpingferiendorf Herbstein Vogelsbergdorf

Mecklenburg-Vorpommern
Familienferienpark Dambeck
Familienferiendorf Rerik (Ostsee)

Niedersachsen
Ferienparadies Pferdeberg (Duderstadt)

Nordsee (Niedersachsen)

Caritas Inseloase (Norderney)

Diakonie Freizeitzentrum Spiekeroog Haus am Meer
Diakonie Freizeitzentrum Spiekeroog Haus Barmen
Familienferiendorf Schillig

Familienferienstatte Blinkfuer Borkum
Familienferienstatte Kloster Loccum (Langeoog)
Familienferienstatte Stella Maris (Cuxhaven)
Ferienzentrum am Deich (Burhave)

Ferienstatte Haus Winfried Spiekeroog

Gastehaus Friesenhof (Norderney)

Nordrhein-Westfalen

Arche Noah Marienberge

Familienferienstatte Matthias-Claudius-Haus (Meschede-Eversberg)
Ferienstatte St. Ludger in Dahlem-Baasem/Eifel

Heinrich-Lubke Haus (Méhnesee)

Natur Freunde Haus Kathe Strobel (Lieberhausen)

Natur Freunde Haus Teutoburg (Bielefeld)

Rheinland-Pfalz
Evangelische Familienbildungsstatte Ebernburg
Familienferiendorf Hubingen

Thiringen

AWO Sano Oberhof

Bildungs- und Ferienstatte Eichsfeld
Jugendgaste- und Bildungshaus Rothleimmihle

Wie zufrieden waren Sie mit lhrer Unterkunft?
[ ]sehr zufrieden

[ ] eher zufrieden

[ ] weil3 nicht

[ ] eher unzufrieden

[ ]sehr unzufrieden

34
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6.1) Wie zufrieden waren Sie mit lhren Zimmern?
[ ]sehr zufrieden
[ ] eher zufrieden
[ ] weil3 nicht
[ ] eher unzufrieden
[ ]sehr unzufrieden

6.2) Wie zufrieden waren Sie mit dem Verpflegungsangebot?
[ ]sehr zufrieden
[ ] eher zufrieden
[ 1weild nicht
[ ] eher unzufrieden
[ ]sehr unzufrieden

7) Welche Spiel- und Freizeitmoglichkeiten gab es in Ihrer Unterkunft oder auf dem

8)

9)

Geldande der Unterkunft? Mehrfachnennungen sind maoglich.

A) Spielplatz

B) Sport- oder Bewegungsraum

C) Kletterwand

D) Spiele- oder Gemeinschaftsraum (zum Beispiel mit Tischkicker oder Tischtennisplatte)
E) Kegelbahn

F) Schwimmbad

G) Sportplatz

H) Andere:

Wie héaufig gab es in lhrer Unterkunft padagogische Angebote? Dazu geh6éren zum
Beispiel: Basteln, Kreativtage, Nachtwanderungen, Sportturniere, Lagerfeuer, Be-
wegungsspiele

A) mehrmals taglich

B) taglich

C) ungefahr jeden 2. Tag

D) nur vereinzelt

E) gar nicht

Wie hdufig haben Sie beziehungsweise lhre Kinder diese Angebote genutzt?
A) sehr oft

B) eher oft

C) gelegentlich

D) eher wenig

E) sehr wenig

F) nie
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10) Wie zufrieden waren Sie mit der Umgebung der Ferienstatte?
[ ]sehr zufrieden
[ ] eher zufrieden
[ ]weild nicht
[ ] eher unzufrieden
[ ]sehr unzufrieden

10.1) Wie zufrieden waren Sie mit den Freizeit- und Ausflugsmoglichkeiten in der
Umgebung der Ferienstatte? Dazu gehéren zum Beispiel: Schwimmbad, Spielplatz,
Freizeitpark, Wanderwege

[ ]1sehr zufrieden

[ ] eher zufrieden

[ ] weild nicht

[ ] eher unzufrieden

[ ]sehr unzufrieden

11) Wie sind Sie auf das Angebot der Familienzeit NRW aufmerksam geworden?
A) Fernsehbericht
B) Pressebericht
C) Internetrecherche
D) Empfehlung durch Angehdérige, Freunde oder Bekannte
E) Empfehlung einer sozialen Einrichtung, eines Vereins oder Ahnlichem (zum Bei-
spiel: Diakonie, Caritas oder Jugendamt)
F) Sonstiges:

12) Warum haben Sie sich fiir die Familienzeit NRW entschieden? (Mehrfachnennung
moglich)
A) Weil es wenig kostet
B) Wegen der Kinder- und Familienangebote vor Ort
C) Wegen der Urlaubsorte, die zur Auswahl stehen
D) Weil anderer Urlaub zu teuer ware
E) Wegen der Barrierefreiheit
F) Aus anderen Grinden:
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13) Haben Sie die Familienzeit NRW in den vorherigen Jahren schon mal beantragt?
Gemeint sind sowohl zugesagte als auch abgelehnte Antrage. Mehrfachnennungen
sind méglich.

A) Ja: 2021
B) Ja: 2022
C) Ja: 2023
D) Nein

Filterfrage: erscheint nur, wenn bei der vorherigen Frage eine oder mehrere Ant-
worten aus dem Bereich A-C ausgewéhlt werden.

13.1) In welchen Jahren haben Sie eine Zusage fir die Familienzeit NRW be-
kommen und konnten somit in den Urlaub fahren? Mehrfachnennungen
sind moglich.

A) 2021

B) 2022

C) 2023

D) Ich habe in den vorherigen Jahren keine Zusage erhalten

14) Waren Sie als Familie, neben der Familienzeit NRW, in diesem Jahr noch in einem
anderen Urlaub?
A) Ja
B) Nein

15) Ist noch ein weiterer Familienurlaub fir dieses Jahr geplant?
A) Ja
B) Nein

16) Zur Teilnahme an der Familienzeit NRW haben Sie einen Antrag auf der Website
familien.web.nrw gestellt. Wie war fiir Sie die Antragsstellung?
[ ]1sehrgut
[ Tgut
[ 1 mittelmaRig
[ ]schlecht
[ ]sehr schlecht

17) Mit welchem Gerat haben Sie den Antrag gestelit?
A) Laptop/Computer
B) Tablet
C) Smartphone
D) Sonstiges:

17.1) Gab es bei der Antragsstellung mit diesem Gerat Probleme?
A) Ja
B) Nein
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18) Hatten Sie Unterstiitzung bei der Antragsstellung? Zum Beispiel durch Freunde,
Familienmitglieder, Jugendamt, Beratungsstelle
A) Ja, mir hat folgende Organisation geholfen:
B) Ja, durch eine Person aus dem privaten Umfeld
C) Nein

19) Wurde Ihnen lhr Wunschort zugewiesen?
A) Ja
B) Nein
C) Ich habe keinen Wunschort im Antrag angegeben

20) Ihr Antrag wurde vom Reisedienst der Diakonie Ruhr-Hellweg gepruft. Wie war fur
Sie die Zusammenarbeit mit der Diakonie Ruhr-Hellweg?
A) sehr gut
B) eher gut
C) weil3 nicht
D) eher schlecht
E) sehr schlecht

21) Bei den vorherigen Fragen ging es um die Antragsstellung und die weitere Bear-
beitung durch den Reisedienst der Diakonie Ruhr-Hellweg. Haben Sie dazu insge-
samt noch Anmerkungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlage?

Antwort:

22) Wurden Sie an der Familienzeit NRW erneut teilnehmen wollen?
A) Ja
B) Ja, aber nur wenn folgende Bedingung(en) gegeben ware(n):
C) Nein

23) Was hat lhnen am besten an der Familienzeit NRW gefallen?
Zum Beispiel: Kinderprogramm, Familienangebote, Unterkunft, Urlaubsort

Antwort:

24) Was hat lhrem Kind/lhren Kindern am besten an der Familienzeit NRW gefallen?
Zum Beispiel: Lagerfeuer, Nachtwanderung, Spielplatz, Sportturniere, der Kon-
takt mit den anderen Kindern

Antwort:

25) Haben Sie grundsatzlich noch Kritik, Anmerkungen oder Verbesserungsvor-
schlage zum Programm Familienzeit NRW? Zum Beispiel zur Unterkunft, zu Frei-
zeit- und Ausflugsmaoglichkeiten, zur Antragsstellung

Antwort:
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26) Sind Sie alleinerziehend?
A) Ja
B) Nein

27) Mit wie vielen Kindern (unter 18 Jahren) sind Sie in den Urlaub gefahren?
Antwort:

28) Gibt es in lhrer Familie, mit der Sie in den Urlaub gefahren sind, eine oder mehrere
Personen mit einer Schwerbehinderung (ab einem Grad der Behinderung von
50%)?

A) Ja, eine Person

B) Ja, zwei Personen

C) Ja, drei Personen

D) Ja, mehr als drei Personen
E) Nein

Filterfrage: erscheint nur, wenn bei der vorherigen Frage eine Antwort aus dem Be-
reich A-D ausgewaéhit wird.

28.1) Wie viele der Personen mit einer Schwerbehinderung, mit denen Sie im
Urlaub waren, sind unter 18 Jahre alt?

A) Eine Person

B) Zwei Personen

C) Drei Personen

D) Mehr als drei Personen

E) Keine

29) In welchem Bereich liegt Ihr Jahreseinkommen als Familie?
A) 0-20.000 €
B) 20.000 € - 40.000 €
C) 40.000 € - 60.000 €
D) 60.000 € - 80.000 €
E) 80.000 € - 100.000 €
F) Uber 100.000 €

30) Welche Sprache wird in lhrem Haushalt tiberwiegend gesprochen?
A) Deutsch
B) Eine andere Sprache:
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